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摘要：总结近 !年来对 "##余例多通道人工耳蜗植入者的调试及

咨询经验，解答家长关于人工耳蜗植入术后调试的常见问题 $如

何配合人工耳蜗的开机与调试、如何根据需要选择合适的程序、如

何了解植入者的听力状况、如何把握再次调试的时机等，以便人工

耳蜗听力师做好开机与调机的相关教育和宣传，使植入者、家庭及

相关的语训康复机构能更充分地利用和发挥人工耳蜗装置和调试

的作用，为人工耳蜗植入者提供最大的听觉帮助，为听觉言语康复

创造良好的听觉基础，更好地促进植入者的听觉及言语进步。

主题词：康复，听力障碍；耳蜗植入物；咨询

% 人工耳蜗调试前基本知识

%& % 开机 ’调机 简单地说，开机就是使装置开始工作，使植入

者开始体会到新的声音。当植入者的情况发生了较大变化，装置

上的工作程序都不再适合植入者的听觉需要时，就需要通过电脑

及专门的设备，由专业人员重新调整装置的工作程序，这就是通

常所说的调机。

%& ( 何时开机 人工耳蜗的体内部分成功植入之后，需要经过

一段必要的时间，等局部组织基本痊愈、稳定以后，再让它发挥作

用。一般术后 ) * +周开机。可以利用这段时间为开机做好充分准

备，并了解、熟悉一下调机、康复方面的问题。

%& ) 开机前的准备 ,% -时间安排：术后 ) * +周开机，随后 . *

%# /内，大多数植入者都会有一个逐步适应的过程，需要根据情

况再调试一两次。 ,( -装置使用：请尽早详细阅读《使用手册》，掌

握有关事项，特别是按钮功能、操作方法。,) -装置试戴：未佩戴过

助听器的小儿，在开机前试戴，有利于尽早熟悉、适应、接受这一

装置。 ," -精神状态：避免饥饿、疲劳、困倦等不良状态，在植入者

精神状态较好时调试。 ,+ - 配合训练：了解一下配合的具体要求
（详述见后），根据植入者的年龄、对声音的理解和表达水平，进行

相应训练，以便更好地调试。对于年龄较小、与他人交流非常困难

及几乎没有声音概念者，不必强求。

( 开机和调机时需要哪些配合

(& % 对于能准确表达出声音感受的植入者 希望家人能根据植

入者的交流习惯，配合听力师按测试进程逐步解释清楚以下几点：

,% -不要紧张、不用害怕，测试时每一步需要您做什么，都会给您讲

清楚。,(-第 %步：不用紧张，放松一些；先戴上机器，现在没有给声

音，也不会有任何不适；等一会儿再让您听机器里的声音。现在耳

朵里有声音在响吗？请告诉我。如果一直有声音，那是耳朵自己在

响，不是机器里的声音，不用管它。 ,)-第 (步：现在用一点点声音

给您检查一下机器，很多人都听不到，或者是只有很小很小的“嘟

嘟嘟嘟”的声音，不会有什么不舒服的。现在听一听您耳朵里有没

有这种声音 $如果能听到，就举手表示一下或者说“有声音”，没有

就摇摇头或者告诉医生“没有”。 ," -第 )步：现在开始听机器里有

没有声音，需要您注意听，可能需要大约 %# 012；机器里的声音是

一下一下响的，很多种，象“嘟”、“嘀”、“嗒”等，耳朵里一直响的声

音不算，不要管它；如果听到响了一下，就马上告诉医生或者举手

表示一下，每响一次就表示一次；没有响时不举手。如果累了就告

诉医生，休息一下再接着做，没关系；只要专心听就行了，如果听不

清、不确定，就说“听不清”或者不举手，不要使劲想，也不要乱猜；

要相信自己，注意听、讲真话，以后才能听得好；这是在测试您自

己，家人都听不到，不要看其他人、乱猜，如果不注意听或是乱举

手，医生会看出来的。 ,+-第 "步：现在让你听声音舒服不舒服，不

用害怕，声音是从很小渐渐变大的，如果觉得声音开始变得有点不

舒服了，哪怕只有一点点的，就告诉医生，说一声或者是摆摆手表

示一下，难听的声音马上就没有了，多给您好听、舒服的声音带回

去听；如果能分辨声音的大、中、小，请告诉医生或指一下是哪个。

,3 -第 +步：现在开始让您听周围的声音，请告诉我们有没有听到、

舒服不舒服、大小是不是合适，医生会为您调到合适。 ,. -第 3步：

现在出去走走，或者回去听一听，看看声音有没有不舒服、大小是

不是合适。总之，在整个测试过程中，可能都需要家人配合听力师

不断地提醒、鼓励植入者，并将听力师的话准确地解释给植入者。

如果方便，您可以提前到调机室观看一下相似条件的植入者的开

机、调机。调机时需要配合的主要是第 ) * 3步。

(& ( 对于不能准确表达声音感受者 可以直接观察植入者对人

工耳蜗信号刺激的行为反应，这需要由专业的听力师来进行；或

是用游戏测听的方法和技巧培养和建立孩子对他所听到的声音

主动做出反应，即培训孩子做“听 $放”游戏，适用于有一定理解、

配合能力的幼儿；最后一种办法是采用目前澳大利亚 ("型产品

的 456测试功能来了解孩子听神经的反映情况，由测试结果来

推测主观感觉参数的范围，最后再通过观察行为反应予以适当校

正，就比较符合植入者的实际需要了。这 )种办法常结合使用。行

为测试时需要使孩子保持一个孩子比较良好、自然精神状态，以

便于吸引和转移他的注意力，尽可能地消除紧张、恐惧、过于兴奋

等因素对测试的影响。所以，需要家人给予以下几点帮助：,% -除
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累及。本文 %) 例 789组患者 6! " ## 689肌肌电图均未见异常，

而 %( 例 :;8患者 6! " ## 689肌肌电图阳性率达 %##<，其异常

率等于三肢肌、大于 879肌，故 689肌肌电图在安静状态出现

一定数量以上的纤颤波或 ’和正锐波能提高 :;8患者亚临床检

出率，增加 689肌群神经源性损害依据，有助于 :;8的诊断以

及与 789的鉴别诊断。

临床上 789 是可治性疾病，通过早期手术可以缓解和康

复；:;8是预后较差疾病，目前无有效治疗方法，如误诊为 789
或合并 789而施行手术可加速病情恶化，甚至导致死亡 $ % &。临

床辅以详细的肌电图检查和影像学检查，对降低两病的误诊率，

指导治疗方向，正确判断预后具有重要意义。本文提示 689肌

肌电图可为两病的鉴别诊断提供新的有价值的客观指标。
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了熟悉孩子性格特点、能与孩子较好地进行交流、经常与孩子一

起玩的家人（常常是妈妈）外，最好还有一个孩子比较听话的人

（比如老师、爸爸或其他亲友）陪着一起来，孩子的配合会更好。

!" #测试前安排好行程、饮食等，避免饥饿、疲劳、困倦等不良状态

的干扰。!$ #在测试过程中，和孩子一起轻松、自然地摆弄玩具，根

据孩子的性格特点，协助听力师调动孩子的积极性、吸引或转移

开孩子的注意力等。!% #在测试孩子喜欢听的最大声音时，孩子可

能会有点不舒服，听力师可能需要向您了解一下孩子的性格特

点：平时喜欢和家人交流吗、难受时是什么表现、容易哭吗、哭过

之后能很快忘记吗⋯⋯等等。

$ 开机或调机后需要注意哪些问题
! & # 开机或调机后，听力师会告诉您目前合适的是哪个程

序，以及其他几个程序的特点，特别是对于那些自己尚不能选

择合适程序的植入者；一般说来，程序常设置成按顺序依次变

大，以方便您记忆和使用，如有不同，请您特别留意。! " #定期详

细测试一下孩子听得如何（具体方法专讲，请务必掌握），根据

植入者的变化情况，及时选用合适的工作程序或调机。! $ #注意

检查装置上的设置：至少每晚检查一次是不是被调乱了，如果

发现植入者自己调乱了（特别是大孩子），就要从装置的工作程

序中为他选出一个最合适的，然后，测试一下孩子在这个工作

程序下听得好不好，程序是否适合目前的需要。如果适合，就要

向使用者讲清楚应该如何选择装置上最合适的工作程序，告诉

孩子“乱调机器不好，如果听不清可以帮你调”等等。如果没有

合适的程序，就需尽快调机。! % #配合训练：对于较小的植入者，

应该根据他们的年龄、智力水平、对声音的理解和表达习惯，进

行相应的互动游戏和训练，不断地强化他们对声音感受进行表

达和交流的行为和反应，例如对各种乐器声、言语声的“听 ’
放(训练，以便在以后的测试中能更好地配合调机。

% 什么样的程序才是合适的

程序是否合适，主要是看它能不能使植入者的听觉感受范围

尽可能地接近普通人，进一步说：普通人刚能听到的各种声音也

让他们刚好听到，普通人觉得难受的各种声音让他们不难受或稍

微难受。这样，植入者的听觉感受就既舒适，又和普通人基本一

致。人工耳蜗只是一个听觉工具，提供的是一个感知基础，至于植

入者能否分辨清楚各种声音、理解语言、复述、表达，就需要大脑

更高一级的许多功能了。发现植入者言语进步迟滞时，须分析是

听不到、分辨不开、还是说不清楚，选择不同的解决方案，才能事

半功倍。需要特别提醒注意的是：无论何时，如果发现孩子拒绝佩

带，或者发现孩子听到声音有不自主的眨眼、歪嘴、面部肌肉抽动

等种种不适时，都要先调回到没有这些不适表现的程序，尽早咨

询人工耳蜗听力师，并再予调机。

) 开机后如何观察、培养小孩子对声音的反应

应该根据小孩子的心理和生理特点来观察、培养，一般来说，

小孩子只会对两种情况作出反应：!& #孩子觉得声音太大、不舒服

或者是不习惯，害怕了。这时的反应可能是愣神、屏气、停止正在

进行的活动，也可能是扑向亲人怀抱、突然摘掉装置线圈等，每个

孩子都不一样，需要细心观察；如果声音继续存在或者是过于难

受，就会表现出上肢蜷曲或全身战惊、发抖，甚至马上会哭出来。

一旦发现上述某种反应确实与声音有关，就说明孩子不但听到声

音了，而且是难受了，应该把音量或程序减小一点，到孩子刚好不

再出现害怕反应为止。另外，如果孩子不愿戴装置，特别是早晨或

者是晚上，常常说明所用的程序过大，应该调小到合适。!" #孩子

觉得声音比较大，而且又比较感兴趣，特别是刚开始觉得比较新

奇的时候。如果孩子听到了这样的声音之后，没有给他进一步建

立、强化一个条件反馈，孩子慢慢就会对这种声音无动于衷。

所以，绝不能随便试孩子，然后不理他。而应该在孩子做出反

应时，马上表扬他，给他一个良性激励，让他愿意多表达他的感

受。要利用多种途径，尽可能多地与孩子多交流，并在交流中引导

孩子去听、去注意听，多鼓励、表扬他们给你的每一个反应，特别

是他们对自己名字的反应，才能越来越容易地、越来越深入地了

解孩子对声音的感受，并使孩子配合更好、进步更快。

* 如何选择一个合适的程序

首先要把装置上每个程序的敏感度都放在听力师推荐的位

置，根据需要选择调整程序和音量。

*+ & 对于年龄较大、能正确掌握调节装置的方法的植入者 可以

向他们讲清楚以下几点，让他们自己来调装置上的程序：!&# 先用

大声音来试：从小到大选择程序，每换一次就用几种普通人觉得有

点难听了的声音试一下，如果觉得声音小，就增加音量或试一试大

一点的程序；如果觉得有的声音太大、有难受了，就先摘下来，减小

一下音量或者调回稍小一点的程序，然后再戴上试；反复调几下直

到觉得声音大、好听，这个就是合适的。!"#然后用小声试一下这个

程序：在安静环境中，让植入者背向检查者坐，相距约一米远，排除

口型、发音气流以及其他提示，不规律地间隔发音以排除植入者的

猜测，用 , -. , /. , 0. , 1 , 2 , 23 ,这 *个能代表所有频段汉语语音的

汉语拼音，小声但清晰地来试一下，看看这 *个音是不是都能感觉

又小、又能听得见。 !$#如果觉得都合适，就选这一个。

*+ " 对于年龄较小、不能自己调控装置的植入者 需要家人、老

师等学会帮他们正确选择：从小到大选择程序，每次都要用普通

人觉得有点太大的声音来试一下，注意观察植入者的反应；如果

植入者没有感到难受，就增加音量或试一试大一点的程序；如果

发现植入者有点难受了，就先摘下来，调回稍小一点、刚好没有难

受的程序，这个程序就是比较合适的，然后再戴上听。及时满足植

入者听觉感受的变化需要，才能充分发挥其听觉潜能，创造一个

良好的康复基础。但又要切记：欲速则不达。让孩子不断地从新的

声音感受中获得最大的乐趣和收益，比什么都重要。平稳、舒适、

逐步地适应和过渡，才能更快、更好地进步。

4 开机后为什么还需要调机，一般需要经历多长时间

开机之后，植入者就可以感受到声音了。相对于未失聪时的

感觉来说，这常是一种新的感觉，也可能与以前差不多。这一新的

声音感受会有一个变化过程，一般在开机后的最初几个月内变化

较快、较大，随后的变化会越来越慢、越来越小，一两年之后基本

稳定。以前对声音没有或只有很少感受以及失聪时间比较长的

人，变化的程度会较大，适应得也较慢；年龄较大者，适应得也较

慢；性格和心态也很重要：勇于接受新声音，积极主动地去学习、

适应，进步会快得多。由于体积和目前科技水平所限，装置上所能

提供的选择也是有限的。当植入者的情况发生了较大的变化，装

置上所能提供的选择都不再合适时，就需要调机了。一般说来，大

多数植入者在开机后的 4 5 &6 7内，会有一个较大的变化，可能需

要调试二三次；开机后 &，"，$，*，8，&"，&9，"%个月左右，也很可能

会达到一个较大的变化，也应该根据适应和变化情况在适当的时

候分别安排一次调机；"年之后基本稳定，可以根据情况考虑间隔

一两年调机一次或继续使用。这一情况仅供粗略参考。每个人的

心理适应能力和生理变化情况各不相同，因此，调机的间隔和次

数不会、也不应该是固定不变、人为限定的，而是应该根据每个人

不同时期的实际需要，适时、恰当地进行，以保证植入者能不断地

从新的声音感受中获得最大的乐趣和收益。

9 什么情况下应该考虑再来调机

总的来说，在程序都不合适或快要都不合适的时候，就应该

考虑调机了。如果您不能确定，请向人工耳蜗调机师提供具体情

况。能咨询解决，将节省您宝贵的时间、精力和费用。
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